Vectranet.hu Webshop

Altaldnos SzerzG6dési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerdl iktatdsra, kizarélag elektronikus formaban keril megkotésre, nem

mindsl irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartdsi kddexre nem utal. A webshop

mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a
megadott elérhetfségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Szolgaltaté weblapjan (vectranet.hu) és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed
ki. Jelen ASZF mindenkor aktudlis verzidja és a korabbi verzidk folyamatosan elérheték a kovetkezd
weboldalrdl: vectranet.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek és letdlthetSk a
vectranet.hu/informaciok/letoltesek aloldalon.

1. Szolgaltaté adatai:

A szolgdltaté neve: Vectra Partners Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.

A szolgdltatd székhelye: 1164 Budapest, Banyasz utca 3. tt. 22.

A szolgdltatd elérhetGsége, az igénybe vevikkel valé kapcsolattartdsra szolgdld, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@vectranet.hu

Cégjegyzékszama: Cg.01-09-685414

Addszama: 11962405-2-42

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag
Telefonszama: +36 (1)2662711

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-55238/2012.

A szerz6dés nyelve: magyar

A térhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime: Corwell Kft. 2120 Dunakeszi, Pallag u. 37.

corwell@corwell.hu



2. Alapvetd rendelkezések:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzGdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A
vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kilon kikdtés nélkil is irdnyaddk. Irdnyadd
tovabba a jelen ASZF alapjan megvaldsitott adatkezelésekre a Szolgaltatd Adatkezelési Tajékoztatdja
is, mely elérhet6 a vectranet.hu/adatvedelmi-es-adatkezelesi-szabalyzat aloldalon.

2.2. A jelen ASZF 2024.03.30. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatdlyban marad. A Felhasznalé
altal leadott rendelésre a rendelés leadasakor hatdlyos ASZF iranyadé.

2.3. Szolgdltatd fenntart magdnak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus tarolasa, feldolgozdsa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

3. Vasarlas

3.1. Felhaszndlé a weboldalon torténd vésarlasaval (rendelés leaddsdval) kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési tdjékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezeléseket tudomasul veszi.

3.2. Felhaszndld a vasarlds sordn koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas soran megadott
valétlan, vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis.
Szolgaltatd kizdrja felel6sségét, amennyiben Felhasznald mas nevében, mas személy adataival veszi
igénybe szolgdltatasait.

3.3. A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemdi felelGsség
nem terheli.



3.4. A Szolgaltatot nem terheli felelGsség az abbdl adédé karokért, ha Felhasznalé a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamdra barmely, nem a Szolgdltatdnak felréhaté okbdl hozzaférhetbvé
valik.

4. Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kore

4.1. A megjelenitett termékek online, személyesen és telefonon rendelhet6k meg. A termékekre
vonatkozdéan megjelenitett drak forintban értenddk, bejelentkezés nélkill, illetve bejelentkezett
maganszemélyek szamadra tartalmazzdk a torvényben elGirt 4fat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz
szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltség nem keril felszamitasra.

4.2. A webshopban Szolgdltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrél fotot
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek minimalis mértékben (pl. szinarnyalat)
eltérhetnek a valdsagostdl, de Szolgaltaté minden esetben torekszik a lehet6 legpontosabb adatok,
igy kiilondsen a termékek fotdinak megjelenitésére.

4.3. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljeskorlen tdjékoztatja Felhasznaldkat
az akciérél és annak pontos idGtartamarol.

4.4, Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossdga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
felliletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altaldanosan elfogadott
vagy becslilt aratdl jelent6sen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os
arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas dron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes
aron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elllhat vasarlasi szandékatol.

4.5. Hibds ar esetén felt(in6 értékardnytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett dra kozott,
amit egy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V.
torvény (Ptk.) alapjan a szerz&dés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzé kifejezésével jon létre.
Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kolcsonosen és egybehangzdan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a
hibas/téves dron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendé.

5. Rendelés menete



< sz

5.1. Felhaszndld a regisztracidjat kovetGen bejelentkezik a webshopba vagy regisztracié nélkil is
megkezdheti a vasarlast.

5.2. Felhaszndld a megvdasarolni kivant termék, termékek darabszamat bedllitja.

5.3. Felhaszndld kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a ,, Kosaram” ikonra kattintva.

5.4. Amennyiben Felhaszndald tovabbi terméket szeretne kosdrba helyezni, Gj termékkeresést
indithat. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék
darabszdmat. A sor végén taldlhaté ikonra kattintva torolheti a kosar egy termékét, a teljes kosar
tartalmat pedig a , Kosar tartalmanak torlése” gombbal torélheti. Mennyiség mddositasahoz az adott
termék soran taldlhatd beviteli mezében irja 4t a megrendelni kivant mennyiségre a mez6ben lévé
szamot, majd kattintson a ,Mddosit” gombra. Amennyiben nem kivan tovabbi mddositasokat
elvégezni, kattintson a ,, Kosar tartalmanak megrendelése” gombra.

5.5. Felhaszndld kivalasztja a széllitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot, melynek tipusai a
kovetkez6k:

5.5.1. Fizetési mddok:

Személyes atvétel: Készpénzben vagy bankkartyaval a Szolgdltaté lizlethelységében torténd
atvételkor: Az aru atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a Felhasznalé a Szolgéltatd
Gzlethelyiségében fizeti meg a termék vételarat készpénzben vagy bankkartyaval. Készpénzes

fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehet&ség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgdlattal kerdl kiszallitasra,
lehet&ség van arra, hogy a Felhaszndlé a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse

készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.



ElSreutaldssal, dtutaldssal: Felhasznaldé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé emailben
taldlhaté bankszamlara 3 napon belil koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltaté

bankszamlajan torténd jévairdsat kovetben a Felhasznalo jogosult a termék(ek) altala

meghatdrozott médon torténd atvételére.

Bankkartyas fizetéssel: A fizetés az OTP bank oldaldn torténik, mely sordn a bankkartya
adatainak megaddsdara van szlikség. A fizetés teljesitését kovetSen a bank oldala

visszairanyitja Felhasznaldt a webdruhaz oldalara.

5.5.2. Szallitasi koltség:

Magyarorszag teriiletén belll ingyenesen szallitjuk hazhoz a brutté 20.000 Ft. értéket eléré

megrendeléseket.

A 20.000 Ft. érték alatti megrendelések szallitasi koltsége bruttd 2199 Ft.
Az MPL 3ltal torténd hazhozszallitas koltség tételei:

0-10 kg-ig bruttd 2990 Ft/db.

10-20 kg-ig brutté 3990 Ft/db.

20-40 kg-ig brutté 6990 Ft/db

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositdsa utan azonnal
tajékoztatjuk a Felhasznaldt az Uj adatokrdl. A Felhaszndlé ezt kvet6en még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy lehetGség van arra, hogy barmelyik fél elalljon a szerz6déstdl.

5.7. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat, az eldllasi jogroél szdl6 tajékoztatdt, és — amennyiben jotallasi

kotelezettség ald es6 termékrdl van sz6 — a jotalldsi jegyet a csomag tartalmazza. Felhasznald koteles

a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és a futar altal atadott kilsé csomagolason
észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem



koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamacioét Szolgdltaté nem fogad el! A csomagok
kézbesitése munkanapokon toérténik 8-17 dra kozotti id6szakban.

5.8. Az adatok megadasat kovetSen Felhaszndld a ” Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés”
gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk
egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezdrasa el6tt minden
esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.10. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elklildését kovetben visszaigazolast kap. A
megrendelés és az azzal egyez6 tartalmu visszaigazolds hozza létre a felek kozott az egyedi szallitasi
szerz8dést. Amennyiben e visszaigazolas Felhaszndlé megrendelésének elkiildésétél szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belil, de legkésébb 48 6ran beliil Felhasznalohoz
nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A
megrendelés és annak visszaigazoladsa akkor tekintend§ a Szolgdltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz
megérkezettnek, amikor az szamdra hozzaférhetévé valik. Szolgaltaté kizdrja a visszaigazolasi
felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhaszndld rossz e-mail cimet
adott meg regisztracidja sordn, vagy a fidkjdhoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet
fogadni.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idGben torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjeldlt id6pontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6
lejarta utan torténik, az azt kdvetd napon keriil feldolgozasra. Szolgaltatd ligyfélszolgalata minden
esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon beliil. Ha
Szolgaltatd és Felhasznald a teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgdltatd Felhasznald
felszélitasaban meghatarozott id6pontban vagy idén belil, felszdlitas hianyaban legkésébb a
megrendelésnek Szolgaltatdhoz valé megérkezésétdl szamitott harminc napon belil kételes a
szerz8dés szerinti teljesitésre.



6.3. Ha Szolgéltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalét haladéktalanul tdjékoztatni,
valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belil
visszatériteni.

6.4. Szolgdltaté felhivja a Felhasznalék figyelmét, hogy beszallitdi, illetve a termékek gyartdi a
technikai ismertetSket, leirasokat sajat hataskoriikben jogosultak modositani.

6.5. Szolgdltatod fenntartja a jogot — legfeljebb a vallalt teljesitési hatarid6ig terjed6en —a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd
teljesitésre kizardlag Felhaszndloval torténd egyeztetést kovetben kertlhet sor!

7. Elallas joga

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l16 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabdlyozasa értelmében Felhaszndld (jelen pont alkalmazdsaban: Fogyasztd) a megrendelt termék

kézhez vételétél szamitott 14 napon belil indokolds nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a
megrendelt terméket. Jelen tdjékoztatd hidnyaban jogosult a Fogyaszté 1 év elteltéig gyakorolni az
eldllasi jogat.

7.2. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozo6tdl eltéré harmadik személy a terméket
atveszi.

7.3. Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolhatja eldllasi jogat.

7.4. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozds nem vallalta e
koltség viselését.

7.5. Az eldlldsi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztdt a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil mas
koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kévetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl ad6do
anyagi kar megtéritését.



7.6. Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztot olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmUen a fogyasztd személyére szabtak.

7.7. A Fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

1. szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése

utdn, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak

akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszté altali

tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas

maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

2. olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiaci Szolgdltatd
altal nem befolydsolhato, az elallasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol fugg;

3. olyan nem el8re gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett

kérésére dllitottak el6, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd
személyére szabtak;

4. romlandd vagy minGségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhetd vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvalaszthatatlanul
vegyll mds termékkel;

7. olyan alkohol tartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz8dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz&dés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovet6en keril sor;

8. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl (azzal a
kivétellel, hogy a fogyasztd altal kifejezetten kért szolgdltatdsokon és a karbantartds vagy a

javitas elvégzéséhez felhaszndlt cserealkatrészeken felil kinalt szolgaltatasokra vagy arukra

tovabbra is kiterjed az eldllasi jog):

9. lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az elGfizetéses szerz6dések kivételével;



11. nyilvanos drverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmi-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési
hatarnapot vagy hatdrid6t kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az eldllasi jogat.

7.8. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetSen a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belil visszatériti a kifizetett 6sszeget
a Fogyaszto részére, beleértve a kiszallitasi dijat is.

7.9. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
maodot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazdasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

7.10. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6dést6l vald eldllasara
vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkildésétdl szamitott 14 napndl semmiféleképpen
sem késGbb visszakildeni vagy Szolgaltaté cimén leadni.

7.11. Fogyasztdnak irdsban torténd elallds esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot megkildenie
14 napon beldl.

7.12. Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a szerz6déstél vald eldlldsara vonatkozd értesités

Szolgaltatd részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 napos id6szak letelte el6tt visszakiildi, vagy

atadja a termék(eke)t.

7.13. A Fogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
Szolgaltatd vallalta e koltség viselését.



7.14. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltatd altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi madtdl eltérd szallitasi mdéd valasztasabol
adodik.

7.15. Fogyaszto kizardlag akkor vonhato felel6sségre az arukban bekdvetkezett értékcsokkenésért,

ha az az aru jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz szilkséges hasznalatot

meghaladd haszndlat miatt kdvetkezett be.

7.16. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyaszté bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kettd kozil a
korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgdltatd
elérhetGségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai
Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adds id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon
torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott
kildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgdltatd. A megrendelt terméket postai Uton,
vagy futdrszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszté Szolgdltato részére.

7.18. Fogyasztonak kiemelten tigyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatdra, ugyanis a nem
rendeltetésszerl haszndalatabdl eredd karoknak megtéritése a Fogyasztot terheli! A Szolgaltatd ennek
megfelel6en kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd haszndlatbdl ered6 értékcsokkenés megtéritését. A termék
visszaérkezését kovetd tizennégy napon beliil a Fogyaszté altal megadott bankszdmlaszamra
visszatériti Szolgaltatd a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyitt.

7.19. Afogyaszto és a villalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhet6 el: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhet6 el, a magyarnyelv(
verziét megnyitva (,HU”) . https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0083

7.21. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgéltatét a jelen ASZF-ben talalhaté
elérhet&ségeken.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0083

7.22. Azelallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mingsiilé Felhasznéldkat illeti
meg.

7.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan (akar természetes) személyt, aki a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

7.24. Eldllasi jog gyakorlasanak a menete:

7.24.1. Szolgéltato tajékoztatja a Fogyasztdt, hogy eldllasi/felmondasi jogat gyakorolhatja a 45/2014.
(1. 26.) Korm. rendelet 2. sz. mellékletében megjeldlt elallasi/felmondasi mintanyilatkozat
(Formanyomtatvany) alapjan. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az eldllasi joggal ugy koteles az
eldllasi szandékat tartalmazo eldllasi nyilatkozatot a Szolgaltatd elérhetdségeinek egyikére elkildeni. A
Formanyomtatvany let6lthet6 a kovetkezd linkrél.

7.24.2. Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irdsban torténd elallds esetén elég csak az
eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belil. Postai Uton térténd jelzés alkalmaval a postara adas
datumat, email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az e-mail, illetve a fax kiildésének
idejét veszi figyelembe.

7.24.3. A Fogyasztoé eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd cimére késedelem
nélkil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakiildeni. A
hatarid6 betartottnak minésil, amennyiben a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat
nem kell megérkezni 14 napon belil). A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aru
visszaszolgdltatasdval kapcsolatban felmeril6 koltségeket.

7.24.4. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltér6 id6pontban
torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az
utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtsl szamitott 14 napon belil élhet a vasarlé az
eldllasi joggal.

8. Jo6tdllas, szavatossag

Kellékszavatossag


https://www.dokumentumtarhaz.hu/sh/elallasi_nyilatkozat.doc

8.1. Milyen esetben élhet a Felhaszndld a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald webshopot lizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhaszndlo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznald daltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hatdrid6ben érvényesitheti Felhaszndlé kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétbl szamitott ketté hdnapon bellil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot



lzemeltetd véllalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar Felhasznalé
koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Felhaszndld a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — vdlasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

8.8. Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hatdrid6ben érvényesitheti Felhaszndlé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjdval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.



8.11. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazod) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6irds alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

8.12. Milyen esetben élhet Felhasznalo a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrél szélo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan, az ott felsorolt termékek vonatkozasaban a webshopot
lzemeltetd Szolgdltatd jotdllasra koteles.

8.13.  Felhasznaldt milyen jogok és milyen hatdrid6n belil illetik meg jotallas alapjan?

A j6téllas id6tartama a megvasarolt, jotallasi kdtelezettség ald es6 fogyasztasi cikk bruttd vételaratol

fliggben:
e 10.000,- Ft és 100.000,- Ft kozotti vételar esetén 1 év,
e 100.000,- Ft és 250.000,- Ft kozotti vételar esetén 2 év,

e 250.000,- Ft feletti vételar esetén 3 év.



A j6téllasi hatdrid6 a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténé ataddsa, vagy ha az lzembe helyezést
a forgalmazo vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik. A fogyasztdsi cikk
kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra dtadas napjatol kezdve azzal az

idével, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

A j6téllasi igény a jotallasi jeggyel (vagy elektronikus jotallasi jeggyel) érvényesithetd. Amennyiben a
Fogyaszté jotallasi jegyet nem kapott, Ugy jotdllasi igényét az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal (szamldval, nyugtaval) is jogosult érvényesiteni.

8.14. Mikor mentesil a Szolgaltatd a j6tdllasi kotelezettsége aldl?

A Szolgaltatd jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznaldt a jotallasbdl fakadoé jogok a termék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

8.15.  Szolgdltatd nem tartozik jétallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhaszndlddasbol
szarmazo, tovabba olyan karokért, amelyek a kdrveszély atszalldsa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatdrozottdl eltérd behatdsokbdl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatdbdl keletkeztek, tovabbd a kopdalkatrészekért, és az ezek
rendeltetésszer(i hasznalat melletti kopdsabdl eredé meghibasoddasért.

8.16. Jotdllasi igény érvényesitése esetén irdnyaddk a kdvetkezd szabalyok is: ha az elsé javitds
soran fény deril arra, hogy az adott fogyasztasi cikk nem javithatd, 8 napon belil a Szolgaltato a
fogyasztasi cikket kicseréli, illetve, ha a cserére nincs lehetdség, 8 napon beliil visszatériti a szdmla
vagy nyugta alapjan a vételdrat. Szolgaltato a fogyasztasi cikket abban az esetben is cseréli 8 napon
belil, ha harom javitast kovetéen ismét meghibdsodik az dru és a Fogyaszté nem igényli a vételar
aranyos leszallitasat vagy az aru kijavitasat. Ha a termék nem cserélhetd, Szolgaltaté 8 napon belil
visszatériti a szamla vagy nyugta alapjan a vételarat. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitdsi igény
Szolgaltatd részére vald kozlésétél szamitott harmincadik napig nem kerdl sor, - a Fogyaszté eltéré
rendelkezése hianydban - a Szolgdltatd a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen
elteltét kovetd nyolc napon belll kicseréli. Ha a termék nem cserélhet, Szolgaltaté 8 napon beldl
visszatériti a szamla vagy nyugta alapjan a vételarat. Ha a Fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa
miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a
Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i
hasznalatot akadalyozza.

9. A szavatossagi, jotallasi igény esetén torténd eljaras

9.1. Fogyasztoé és a Szolgaltatd kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.



9.2. A Fogyaszté kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamldval, vagy akar csak
nyugtaval).

9.3. A szavatossagi és jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltatd a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet
koteles felvenni.

9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a Fogyaszto rendelkezésére kell
bocsatani.
9.6. Ha a Szolgdltatd a Fogyaszté szavatossagi vagy jotdllasi igényének teljesithetfségérél annak

bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl
és a békéltet6 testlilethez fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté médon koteles
értesiteni a Fogyasztot.

9.7. A Szolgdltato a jegyz6konyvet az annak felvételétsl szamitott harom évig koteles meg6rizni, és
azt az ellenérz6 hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A kijavitas iranti igény érvényesithet6 a jotéllasi jegyen feltlintetett javitdszolgdlatnal, tovabba
a Szolgaltatd székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén is. A Szolgéltatdnak torekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belill elvégezze, ellenkez6 esetben koteles a
Fogyasztot tajékoztatni a kijavitds vagy a csere varhaté id6pontjarél.

10. Vegyes Rendelkezések

10.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelsséggel tartozik, tgy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.



10.2.  Haajelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az
a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetfségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgéltaté az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemonddsnak. Barmilyen jogrél torténd lemondas
csak az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

10.4. Szolgaltatd és Felhasznalé vitas Ggyeiket békés uton prébaljdk rendezni.

10.5. Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy nem csatlakozott a fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartasi kddexhez, és
ilyennel sajat maga sem rendelkezik.

11. Panaszkezelés rendje

11.1.  Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendel6 teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalédnak mégis valamilyen panasza van a
szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél utjan is kozolheti.

11.2.  Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgdltato a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlénak.

11.3.  Azirasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
megGrzi a Szolgdltatd, és azt az ellen6rzé hatdsagoknak kérésiikre bemutat;ja.



11.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszdval hatdsagi vagy békéltetd

testiilet eljardsat kezdeményezheti, az aldbbi elérhetdségeken.

11.5. Szolgaltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltets testileti

eljarast.

11.6. Panasszal elsGsorban a teriiletileg illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalokhoz

fordulhat. A tertleti kormdanyhivatalok listajat itt taldlja: https://kormanyhivatalok.hu

11.7. Panasza esetén lehet6sége van békéltets testiilethez fordulni, melyek elérhetGségét itt

taldlja:

Békélteto testiilet neve

Budapesti Békéltetd Testllet

Baranya Varmegyei Békéltet6

Testlilet

ElérhetGsége llletékességi terulete

Cim: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu

web: bekeltet.bkik.hu Budapest

Hivatali kapu KRID azonositd:
469532362

rovid név: BBT

cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u.
36.

Baranya varmegye

telefon: +36-72/507-154

Somogy varmegye
e-mail:
info@baranyabekeltetes.hu Tolna varmegye

web: www.baranyabekeltetes.hu



https://kormanyhivatalok.hu/

Borsod-Abauj-Zemplén

Varmegyei Békéltetd Testilet

Csongrad-Csanad Varmegyei

Hivatali kapu KRID: 667360112

rovid neve: PBKIKBT

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 46/501-090 (uj tgyek)

46/501-871 (folyamatban lévé

lgyek

Borsod-Abauj-Zemplén
E-mail: bekeltetes@bokik.hu varmegye
web: Heves varmegye

www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Négrad varmegye

Hivatali kapu azonosité:
466467335,

rovid név: BOKIKBT

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-
12.

Kamarai kapcsolattartd: Jerney

Zoltan

Telefon: +36-62/554-250/118

Békés varmegye

E-mail:

Békéltets Testliilet

Fejér Varmegyei Békéltetd
Testlilet

Bacs-Kiskun varmegye

bekelteto.testulet@cskik.hu

Csongrad-Csanad varmegye

web: https://www.bekeltetes-

csongrad.hu/

Hivatali kapu KRID azonositd:
162127371

rovid név: CSMKIKBT

Cim: 8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6.

Fejér varmegye

Komarom-Esztergom varmegye

Lencsés Hajnalka békélteté

testlileti Ugyintézd,

Veszprém varmegye

ugyfélkapcsolati koordinator




Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei

Békéltets Testliilet

Hajdu-Bihar Varmegyei
Békéltetd Testlilet

Telefon: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

web:
https://www.bekeltetesfejer.hu/

Hivatali kapu KRID azonosito:
352258915

rovid név: FMBT

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut

10/a.

Telefon: 06-96-520-217

email:

. Gy6r-Moson-Sopron varmegye
bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Vas varmegye
web: https://bekeltetesgyor.hu/

. ) . Zala varmegye
Hivatali kapu KRID azonositd:

363053930

rovid név: GYMSMKIKBT

Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi
tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025
Debrecen Vorésmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710

Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

06-52-500-745 Hajdu-Bihar varmegye

Fax: 06-52-500-720

Szabolcs-Szatmar-Bereg

s

E-mail: bekelteto@hbkik.hu varmegye

web:
https://www.hbmbekeltetes.hu/

Hivatali kapu KRID azonositd:
457289758




rovid név: HBKIKBT

cim: 1055 Budapest, Balassi
Balint utca 25. 1V/2.

E-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881

web:

Pest Varmegyei Békéltetd ,
http://www.panaszrendezes.hu Pest varmegye

Testllet

www.pestmegyeibekelteto.hu

Hivatali kapu KRID azonositd:
560351920

révid név: PMKIKBEKEL

11.8. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabal
egyezség létrehozdasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a
fogyasztéi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.
A békéltetd testiilet a Fogyaszté vagy a Szolgaltatd kérésére tandcsot ad a Fogyasztét megillet6
jogokkal és a Fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltets testlilet a meghallgatdst f6 szabaly szerint személyes jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt

egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz utjan online formdaban tartja meg. Ha a fogyaszto kéri, a

békéltetd testilet személyes meghallgatast tart.

11.9. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggé hataron atnyulo fogyasztoi
jogvita esetén az eljardsra a kormdanyhivatal illetékes.

11.10. Szolgdltatdt a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkildeni a békéltet6 testiilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.

11.11. A jogvitak rendezésére szolgald Eurdpai Unids online vitarendezési platform is igénybe vehet6,
melynek elérhet&sége a kovetkezé:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

12. Szerz6i jogok

12.1. Miutdn a vectranet.hu, mint weboldal szerz6i jogi mlinek minésiil, tilos a vectranet.hu
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszorozése), Ujra
nyilvdnossaghoz térténd kozvetitése, mas modon valé felhasznaldsa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irdsos hozzajaruldsa nélkil.

12.2.  Avectranet.hu weboldalrdl és annak adatbdzisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfellleteire.

12.4. Tilos a vectranet.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhaszndldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely
olyan alkalmazds haszndlata, amellyel a vectranet.hu weboldalon vagy azok barmely része
madosithaté vagy indexelhetd.

12.5. Avectranet.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhaszndlasa a hivatkozas kivételével
kizardlag a Szolgdltatd irdsos hozzajaruldsaval lehetséges.

Budapest, 2025.07.06.



